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Gıda tedarik zincirlerinde, üretimin ve kalitenin sürdürülebilirliği dünya genelinde 

yıllardır tartışma konusudur. Son yıllarda gıda ürünlerinde kaliteye ve güvenliğe 

ilişkin problemlerin dikkat çektiği ülkelerden biri de Türkiye’dir. Bu sebeple 

çalışmada son beş yılda ülkelerin Gıda ve Yem için Hızlı Alarm Sistemi (Rapid Alert 

System for Food and Feed) üzerinden Türkiye menşeli ürünler için yapmış oldukları 

bildirimler kullanılarak, tedarikçi konumunda bulunan Türkiye’nin, müşterisi 

konumunda bulunan sisteme üye ülkelere gönderdiği ürünlerde meydana gelen kalite 

problemleri analiz edilmiştir. Çalışmada, bildirimler müşteri şikâyeti olarak 

değerlendirilmiştir. Öncelikle son beş yılda gıda ürünlerindeki tüm bildirimler ele 

alınarak genel durum hakkında çıkarımlar yapılmıştır. Sınır reddi bildirimleri detaylı 

olarak analiz edilmiştir. Çalışma sonuçları incelendiğinde, her yıl için sınır reddi 

bildirimlerinin %61’in üzerinde olduğu görülmüştür. Son beş yılda en çok problemin 

yaşandığı ürün gruplarının meyveler ve sebzeler, sert kabuklu yemişler ve tohumlar, 

otlar ve baharatlar olduğu ortaya çıkmıştır. Pareto Analizi sonuçları incelendiğinde 

ürünlerin sınırda iade edilmesine sebep olan faktörlerin %89,64’lük bölümünün 

ürünlerdeki pestisit kalıntıları ve mikotoksinlerin oluşturduğu görülmüştür. 

Çalışmada, kalite problemlerinin çözümüne yönelik öneriler tedarikçi ülke ve tedarik 

zinciri üyeleri bazında açıklanmıştır. 

 

 Anahtar Kelimeler: Gıda tedarik zincirleri, RASFF, Tedarikçi değerlendirme, 

Kalite problemleri analizi, Pareto Analizi 

Jel Kodları: M11, L15, Q13, Q17,Q18  

                                                           
1 Sorumlu Yazar: Dr. Öğr. Üyesi, Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi, ORCID: 0000-0002-0684-0938, 

ipekozenir@mku.edu.tr 

Atıf: Özenir, İ. (2024). Gıda tedarik zincirlerinde tedarikçi kalite problemleri analizi: Türkiye örneği. Akademik 

Yaklaşımlar Dergisi, 15(2), 1050-1072.  
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