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Araştırma makalesi/ Research article 

Enerji tedarik zincirlerinde iklim değişikliği performansı: BİST Elektrik 
Endeksi işletmeleri örneği 

İpek ÖZENİR1 
Assistant Professor, Department of Management and Organization 

Hatay Mustafa Kemal University, Antakya Vocational High School, Türkiye 
ipekozenir@mku.edu.tr 

Geliş Tarihi/Received Date: 22.11.2024 Kabul Tarihi/Accepted Date: 19.12.2024 

Önerilen Alıntılama/Suggested Citation: Özenir, İ. (2024). Enerji tedarik zincirlerinde iklim 
değişikliği performansı: BİST Elektrik Endeksi işletmeleri örneği [Climate change performance in 
energy supply chains: A case study of firms in the BIST Electricity Index]. Journal of Politics, 
Economy and Management, 7(2), 59-80. 

Öz: İklim değişikliğinin etkilerini daha çok hissettiğimiz günümüzde, iklim değişikliğini azaltmaya 
yönelik çabaların önemi artmaktadır. Özellikle enerji tedarik zinciri gibi, iklim değişikliği ile 
karmaşık bir ilişki içinde olan tedarik zincirleri için bu çabalar daha da kritik hale gelmektedir. Bu 
sebeple çalışmada, enerji tedarik zincirinde yer alan işletmelerin iklim değişikliğine bakış açıları ve 
iklim değişikliği performanslarının ortaya çıkarılması amaçlanmıştır. Çalışma iki aşamadan 
oluşmaktadır. İlk aşamada örneklem olarak seçilen BIST Elektrik Endeksi’nde yer alan otuz iki 
işletmenin kurumsal internet siteleri, internet sitelerinde yer verdikleri kurumsal politikaları ve 
raporları iklim değişikliği açıklama indeksi kullanılarak içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. 
İkinci aşamada, işletmelerin iklim değişikliği performansları Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) 
teknikleri ile hesaplanmış ve işletmeler performanslarına göre sıralanmıştır. İşletmelerin iklim 
değişikliği performanslarının hesaplanmasında CRITIC ve ARAS yöntemleri tercih edilmiştir. 
Kriterlerin ağırlıklarının belirlenmesinde CRITIC yöntemi, işletmeleri iklim değişikliği 
performanslarına göre sıralamak için ARAS yöntemi kullanılmıştır. Karar matrisi oluşturulurken 
GRI standartlarında iklim değişikliğine ilişkin maddeler temel alınmıştır. Otuz iki işletme içinde 
entegre raporlarını/ faaliyet raporlarını ve sürdürülebilirlik raporlarını GRI standartlarına göre 
hazırlayan ve ortak bilgilerin bulunduğu dört işletme iklim değişikliği performans 
değerlendirmesine dahil edilmiştir. İçerik analizi sonuçları incelendiğinde, otuz iki işletmenin 
yaklaşık beşte birinin kurumsal internet sitelerinde iklim değişikliği konusuna yer verdiği, yaklaşık 
onda birinin iklim değişikliğine yönelik politika belirlediği görülmüştür. Otuz iki işletmenin 
yaklaşık üçte birinin inceleme kapsamındaki hiçbir politikada iklim değişikliğine yer vermediği 
ortaya çıkmıştır. İklim değişikliği performans değerlendirmesinde kullanılan kriterlerin içinde en 
önemlileri, GRI 305-5: Sera gazı emisyonlarının azaltılması ve GRI 305-1: Doğrudan sera gazı 
emisyonları (Kapsam 1) olarak bulunmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Enerji tedarik zincirleri, CRITIC, ARAS, İklim değişikliği performansı, 
ÇKKV 

Climate change performance in energy supply chains: A case study of firms 
in the BIST Electricity Index 

Abstract: In the current context, where the consequences of climate change are becoming 
increasingly evident, the critical importance of initiatives focused on mitigating climate change is 
progressively being acknowledged. Particularly for supply chains, such as the energy supply chain, 
which are intricately intertwined with the dynamics of climate change, the importance of these 
efforts has become increasingly critical. Therefore, this study aims to explore the perspectives of 
businesses within the energy supply chain on climate change, as well as to examine their climate 
change performance. The study is structured into two phases. In the initial phase, the corporate 
websites of thirty-two companies listed in the BIST Electricity Index, along with their corporate 

 
1 Corresponding author: Hatay Mustafa Kemal Üniversitesi Antakya Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve 
Organizasyon Bölümü, Antakya, HATAY, ipekozenir@mku.edu.tr 
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Targeting generation Z: A systematic literature review (SLR) and
       bibliometric analysis for effective marketing

Authors: Mir Abdullatif Yahya; Hazi Mammadzada
Abstract: Targeting Generation Z is crucial for organizations seeking to remain connected in the fast-
changing digital environment of this era. Moreover, understanding Generation Z is imperative for firms
navigating the intricacies of modern customer behavior. This study conducted a systematic literature
review (SLR), providing a thorough comprehension of Generation Z's interests and habits, thereby
facilitating the development of targeted marketing strategies tailored to this demographic's preferences.
Additionally, the study conducted a bibliometric analysis, offering insights into the trends and patterns of
research on marketing to Generation Z, revealing a considerable increase in interest and production on
the topic after 2016, with clear evidence of international cooperation in co-authorship analysis. The study
suggests a transition towards digital platforms, authenticity, and tailored content to successfully captivate
Generation Z, highlighting the need to adjust marketing strategies to align with their unique attributes and
principles. This study contributes to the literature by providing a comprehensive understanding of
Generation Z's preferences and behaviors through an SLR and bibliometric analysis. It specifically
highlights the importance of digital platforms in marketing strategies, reflecting the shift in research trends
and the growing interest in this demographic. The purpose of the study was i) to identify challenges in
targeting Generation Z through traditional marketing channels; ii) to conduct an SLR to gather insights
into the evolving preferences and behaviors of Generation Z; and iii) to employ bibliometric analysis to
delineate key trends and patterns in the literature on marketing to Generation Z.
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Spatial segregation on the basis of urban poverty: Hatay/Dağ
       (Aydınlıkevler) district example

Authors: Rahime Çerçi; Muharrem Güneş
Abstract: Changes and transformations in the social, economic, political and technological structure with
globalization increase the impact of the poverty problem on cities. Because the segments that cannot
adapt to this change and transformation settle in certain parts of the city and separate themselves from
the rest of the city both socially and spatially. This situation has created the need to analyze the
phenomenon of urban poverty in all its aspects in the context of spatial segregation, which has a
multifaceted effect on the social structure. The study aims to determine the impact level of urban poverty
on spatial segregation. Within the scope of this study, where the effect of urban poverty on determining
the living spaces of individuals is measured, Dağ (Aydınlıkevler) District of Hatay's Antakya district was
taken as an example. To determine the sense of belonging of individuals living in the neighborhood to the
city and the reflections of poverty on the place, questions were asked in a semi-structured interview
format to 93 Turkish citizen households living in the neighborhood during the field study, but 75 people
answered the interview form completely. In addition, observations made by the researcher during the
study are among the data collection tools used to support the study. The study is also important in that it
is the first study conducted in the city within the scope of profiling the neighborhood's poverty and closely
witnesses the methods of coping with the difficulties faced by individuals who are described as urban poor
to continue their lives. The findings obtained within the scope of the study are that poverty plays a major
role in individuals' choice of settlements, cities should be considered as areas of relief from poverty,
poverty brings with it a series of social problems, and actors who play a role in fighting against poverty
should undertake more effective and efficient projects.
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